
 

 

БАШТАНСЬКА МІСЬКА РАДА 

БАШТАНСЬКОГО РАЙОНУ МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
МІСЬКОГО ГОЛОВИ 

 

 

від  «12» червня 2020 р.                      Баштанка                                    № 90-р 

 

Про внесення змін та доповнень 

до розпорядження міського 
голови від 09 січня 2018 року 
№1-р «Про затвердження 
інструкцій з діловодства за 
зверненнями громадян у 
Баштанській міській раді» 

 

 Відповідно до пункту 20 частини четвертої статті 42 Закону України «Про 
місцеве самоврядування в Україні», Закону України  «Про звернення 
громадян», з метою скорочення строків розгляду скарг громадян,  
з о б о в ‘ я з у ю: 
 

 Внести зміни та доповнення до розпорядження міського голови від 09 
січня 2018 року №1-р «Про затвердження інструкцій з діловодства за 
зверненнями громадян у Баштанській міській раді», а саме:  

пункт 14 Інструкції з діловодства за зверненнями громадян у Баштанській 
міській раді», затверджений вищезазначеним розпорядженням, викласти у такій 
редакції: «14. Розгляд пропозицій і заяв, що надійшли до Баштанської міської 
ради, здійснюється відповідно до законів України «Про звернення громадян» та 
«Про адміністративні послуги». 

 Розгляд скарг, що надійшли по пошті, письмові та  усні, подані на 
особистому прийомі, отримані за допомогою інтернету, засобів електронного 
зв’язку (електронні) через офіційний сайт міської ради здійснюється у строк не 
пізніше 4 робочих днів з моменту отримання скарги». 
 

 

Секретар міської ради       Людмила ЛУЦЕНКО 


