
                 Додаток  

                 до рішення міської ради 

                 «26» травня 2023 р. № 1  

 

Про хід виконання Комунікаційної стратегії  
Баштанської міської територіальної громади на 2019−2026 роки  

за 2022 рік 

 

Стратегічні цілі Операційні цілі Відповіда-
льні за ви-
конання 

Статус виконання Показник  
ефективності 

Стратегічна 
ціль 1. Підви-
щення довіри 
громади до вла-
ди ТГ, підви-
щення рівня мі-
сцевого патріо-
тизму та згур-
тованості гро-
мади навколо 
спільних інте-
ресів та цілей 
розвитку 

 

Оперативна ціль 1.1. 

Покращення поінфор-
мованості громади про 
ініціативи, проєкти та 
досягнення керівництва 
ТГ, підвищення обіз-
наності громадян  
щодо процесів в гро-
маді (хочу знати, що 
робить та зробила вла-
да) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Загальний 
відділ 

 Оперативно публікуються поточні 
новини громади (зустрічі, візити тощо)  

 Комунікаційні потоки у громаді 
оптимізовані та координуються. Проце-
дури щодо обміну інформацією та ство-
рення кінцевих інформаційних продук-
тів для різних аудиторій є узгодженими. 

 Продовжуємо працювати над    
каналами та інструментами комунікації 
з цільовими аудиторіями: 

- сайт; 
- соціальні мережі: Фейсбук, Інстаг-

рам та Ютуб-канал; 

 Середня кількість 
відвідувачів сайту 
громади: 

- за день понад 1 тис. 
осіб; 

- тиждень − понад 6 
тис. осіб; 
- місяць− понад 10 тис. 
осіб. 

 Середня кількість 
підписантів Фейсбук-

сторінки громади:  

- за день – 5-10 осіб. 

 



- месенджери: Телеграм, Вайбер; 
- інформаційні стенди. 

 Працюємо над підвищенням ефе-
ктивності наявних каналів та інструме-
нтів комунікації: 

- щодня здійснюється інформування 
громади про події, заходи через сайт та 
соціальні мережі та месенджери; 

- постійно здійснюється оновлення 
стендів; 

- поширюються оголошення та важ-
ливі новини про громаду на інших, при-
ватних сторінках і групах членів грома-
ди. 

 Щодня 
оновлюється 
інформація на сайті не 
менше 1-2 

повідомлень,  
 По мірі 
необхідності 
оновлюються 
Інформаційні стенди 

 У 2022 році ство-
рили месенджери у 
Вайбері та Телеграмі 
 За рік випущено 
2 вкладки 

 

Оперативна ціль 1.2. 
Покращення зворотно-
го зв’язку від громади 
та механізмів діалогу 
громада-влада; забез-
печення активної уча-
сті громадськості у 
процесі прийняття 
рішень та налаго-
дження зворотного 
зв’язку; посилення 
присутності співробі-
тників ОМС на місце-
вому рівні (моя думка 
важлива) 

 Для зворотнього зв’язку у громаді 
через війну не застосовувалися: 

- додатки на сайті: петиція, звернен-
ня, опитування, консультації з громад-
ськістю, зворотній зв’язок. 

 

 За рік не 
надійшло жодної 
петиції, не проведено 
жодного опитування 

 Звернень через 
форму Зворотній 
зв’язок не надходило 

 



Оперативна ціль 1.3. 
Роз’яснення викликів, 
які стоять перед ТГ, та 
ролі кожного у     

розвитку громади,  

оптимізація внутрі-
шніх комунікацій та 
обміну інформацією 
всередині громади 

(розумію, в чому про-
блеми, та що саме я 
можу зробити) 

 Впроваджували використання 

спрощених форматів донесення 
складної інформації (інфографі-
ка). 
 

 Через відсутність 
апаратури не запрова-
дили спеціальний ре-
гулярний формат ко-
мунікацій для Голови 
(відео) 

 

Операційна ціль 1.4. 
Підвищення рівня за-
лученості громади до 
реалізації Стратегічно-
го плану Баштанської 
ТГ на 2017–2025 роки 

 

 Проводилася робота з популяри-
зації логотипу громади. 
 

 Розповсюджували 

рекламно-інформаційні 
матеріали через посте-
ри (виготовлені на 
принтері) на інфостен-
дах у громадських міс-
цях, мережі Facebook, 

зокрема Facebook-групі 
«Баштанська міська ра-
да» 

 

Стратегічна 
ціль 2. Підви-
щення обізнанос-
ті про Баштансь-
ку ТГ як про 

Операційна ціль 2.1. 

Збільшення частки Ба-
штанської ТГ у публі-
каціях/сюжетах націо-
нальних та регіональ-
них ЗМІ, присвячених 

Загальний 
відділ 

 

Відділ      
розвитку 
культури та 

 Фестиваль байкарів «Чупакабра» 
планувався на кінець серпня. 

 

 Фестивалі не 
проводилися у зв’язку 
з введенням воєнного 
стану в Україні 



найкращі прак-
тики децентралі-
зації та об’єднан-

ня громад 

цікавинкам та історіям 
з міст та сіл України; 

удосконалення спів-
праці влади, ОМС, 
депутатського корпу-
су з незалежними ме-
діа і журналістами, у 
тому числі національ-
ними засобами масо-
вої інформації 

туризму 

Стратегічна 
ціль 3. Заохо-
чення відповіда-
льної (до громад-
ського простору) 
та екологічно 
свідомої поведі-
нки мешканців 

Операційна ціль 3.1. 
Залучення мешканців 
до участі в екологічних 
та творчих акціях 

КП «Добро-
бут» 

 

 

Загальний 

відділ 

 Інформаційно-роз’яснювальні 
кампанії та екологічні акції з де-
монстрації правил сортування 
сміття не проводилися 

 

 

Стратегічна 
ціль 4. Заохо-
чення підприєм-
ницької ініціати-
ви 

 

Операційна ціль 4.1. 
Залучення мешканців 
до Інкубатора розвитку 
підприємництва або 
«Бізнес-хабу» 

Відділ      
розвитку 
економіки, 
інвестицій 
та торгівлі 

 Інформаційна кампанія для залу-
чення молоді до Інкубатора підп-
риємництва або «Бізнес-хабу» не 
проводилася через відсутність Ін-
кубатора 

 Висвітлювали конкурсні можли-
вості для представників бізнесу 
на сайті громади та мережі 
Facebook. 

 

Стратегічна 
ціль 5. Покра-

Операційна ціль 5.1. Відділ      
розвитку 

 презентаційна продукція для по-  



щення інвести-
ційної привабли-
вості громади 

 

Розробка презентацій-
ної продукції для поте-
нційних інвесторів 

 

економіки, 
інвестицій 
та торгівлі 
 

тенційних інвесторів не виготов-
лялася 

 

 

Стратегічна 
ціль 6. Форму-
вання туристич-
но-привабливого 
образу громади 

 

Операційна ціль 6.1. 
Розробка туристичного 
бренду ТГ 

 

 

 

 

 

Відділ      

розвитку 
культури та 
туризму 

 Продовжують працювати над ро-
зробкою туристичного логотипу 

та інших візуальних атрибутів 
бренду. 

 Розробляється маркетинговий 
план для просування туристичної 
пропозиції Баштанської ТГ 

 

Операційна ціль 6.2. 
Розробка презентацій-
но-сувенірної продукції 
ТГ 

 

 Продовжують працювати над ро-
зробкою туристичних маршрутів 

Баштанської ТГ. 
 Сувенірна продукція громади не 

виготовлялася. 

Розроблено      культу-
рно-освітні маршрути: 
  Баштанка-Піски-

Христофорівка; 

 м.Баштанка – 

с.Андріївка; 
 м.Баштанка-

Шляхове-Плющівка. 

 

 

Начальник загального відділу             Любов ЗМІЄВСЬКА 


